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WAS MACHT UNTERNEHMEN ERFOLGREICHER ALS IHRE KONKURRENZ?
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Der Mensch als entscheid

Wird heute iiber Konkurrenzvor-
teile diskutiert, stehen haufig
Technologie, Marketing, Nut-
zung der globalen Maglichkei-
ten usw. im Zentrum. Wird nicht
oft der Mensch als entscheiden-
de Ressource vernachldssigt?

| von URS VON ARX

Selbstverstdndlich kommt heute kaum
ein Unternehmen darum herum, die er-
wéhnten Faktoren optimal zu nutzen.
Oft bringt dies jedoch - vor allem mittel-
bis langfristig betrachtet
-nicht den entscheiden-
den Vorteil gegeniiber
den Mitbewerbern. Es
mag noch so viel in
Technologie, Marketing

Die beste Rendite
erzielen Investitio-

lichst effektiv einzusetzen, hat in der Re-
gel die Nase vorn. Wenn alle ihre Zeit
und Energie immer besser fiir die Errei-
chung der wichtigsten Unternehmens-
ziele einsetzen, wird damit das wohl
grosste, leider immer noch allzu hiufig
verkannte Potenzial eines Unterneh-
mens besser ausgeschopft.

Doch wie soll das gelingen? Ganz ge-
wiss nicht mittels Lippenbekenntnissen
und gehaltvollen Absichtserkldrungen
in Leitbildern, Strategien oder durch pe-
riodisch vereinbarte und iiberpriifte
Zielsetzungen. Nicht, dass diese grund-
sdtzlich fehl am Platze wiren - im Ge-
genteil. Die Frage ist vielmehr, wie es
gelingt, diesen im All-
tag nachzuleben. Die
Sensibilisierung  der
Mitarbeitenden, wel-
che zur Erreichung der
jeweiligen Ziele einen

und andere Bereiche in- . ) : Beitrag erbringen kén-
vestiert werden, die nen in dle EnthCk' nen und miissen, hat in
nachhaltigste Rendite _ der Regel dann am
erzielen Investitionen in lung der men,SCh meisten Erfolg, wenn
die Entwicklung der  [ichen Ressourcen. sie individuell erfolgt.

vorhandenen mensch-

lichen Ressourcen. Wem _
es gelingt, die Talente, Fihigkeiten und
Moglichkeiten der Mitarbeitenden mog-

Fiir jeden Einzelnen

. sollte die Gelegenheit
geschaffen werden, sich bewusst mit
denjenigen Herausforderungen ausei-
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nander zu setzen, die fiir ihn im Zentrum
seines Beitrags zum Unternehmens-
erfolg stehen. Nicht nur mit den fach-
lichen, sondern vor allem auch mit den
nicht fachlichen. Die fachlichen Fahig-
keiten sind zwar hdufig sehr wichtig, die
nicht fachlichen jedoch sehr oft ent-
scheidend.

ende Ressource

Die personliche Auseinandersetzung
mit diesen oft etwas despektierlich so ge-
nannten-«soft skills» ist deshalb wichtig.
Erfolgt sie ausschliesslich in Seminaren
und Kursen, wo Mitarbeitende ausser-
halb des eigentlichen Arbeitsprozesses
geschult werden, zeigt die Erfahrung vie-
ler Unternehmen und Teilnehmenden,
dass meist ein hoher «Transferverlust» in
Kauf genommen werden muss. Nur we-
nig des Gelernten kann in die tédgliche
Praxis umgesetzt und so auch genutzt
werden. Den entsprechenden Kosten
steht aus Sicht des Unternehmens nur
wenig Ertrag gegentiber. ;

Es gilt somit Mittel und Wege zu fin-
den, diese bewusste Auseinanderset-
zung in den beruflichen - und im Sinne
eines ganzheitlich konsequenten Ange-
hens auch privaten - Alltag zu integrie-
ren. Zeitgemésse Begleitprozesse wie
Coaching, Supervision usw. bieten hier
differenzierte Formen und Methoden
an, welche darauf ausgerichtet sind,

e die Flihrungskrifte und Mitarbeiten-
den fiir die bewusste Arbeit an ihren all-
tdglichen Herausforderungen zu sensibi-
lisieren,

e daserarbeitete Wissen ganz gezielt fiir
die Erreichung der konkret vorhande-
nen Ziele einzusetzen,

o individuell angepasste Losungen fiir
die Bewiltigung der bestehenden He-
rausforderungen zu erarbeiten,

e die aktive Auseinandersetzung mit
den zentralen Entwicklungsthemen
auch zeitlich in den Alltag integrieren zu
koénnen,

e Fiihrungskrifte und Mitarbeitende
nach ihren Bediirfnissen auf dem Weg zu
noch mehr Erfolg zu unterstiitzen.

Wer auf diese Art und Weise an der
besseren Nutzung seiner eigenen Talen-
te, Fihigkeiten und Méoglichkeiten ar-
beitet, wird dank der positiven Erfahrun-
gen aus diesem Prozess sein Verhalten
schrittweise und nachhaltig anpassen
und damit beruflich und privat erfolgrei-
cher werden. Dies niitzt auch in hohem
Mass den Unternehmen, denen diese
Menschen ihre Zeit und Energie zur Ver-
fiigung stellen und fiir deren Erfolg sie
sich nun noch viel bewusster engagieren.
Fiir die Unternehmen geht es bei dieser
Art von Weiterbildung nicht mehr um
(Un-)Kosten, sondern um eine sinnvolle
und hdchstprofitable Investition in ihre
wichtigste Ressource: die Menschen!
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